附件1：

大连理工大学校园卡管理办法（暂行）
第一章  总则

第一条 为规范校园卡的使用与管理，维护学校、一卡通持卡人和商户的合法权益，根据国家有关规定，结合本校实际，制定本办法。

第二条 大连理工大学校园卡由大连理工大学发行，是校内唯一具有身份认证及消费功能的校园卡。

第二章  定义与分类

第三条 校园卡基本定义

一、校园一卡通系统：大连理工大学校园一卡通系统建设内容主要包括1个一卡通综合管理平台，5个管理中心（卡务管理中心、财务管理中心、数据管理中心、密钥管理中心、监控管理中心），多个应用子系统（综合消费、水控管理、电子寄存柜、自助洗衣、会议签到、门禁管理、车辆出入、补助发放、卡片库存、自助语音、圈存管理、现金充值、班车管理、巡更管理、统一支付平台、决策支持平台等），并与多个数字化校园应用进行对接（图书管理、自助缴费、自助借还书、通道管理、自助打印复印、自助上机等）。
二、校园一卡通商户：指通过校园一卡通系统进行身份认证及商务活动或实现缴费的单位或实体。每个商户有自己独立的商户账户，并通过该账户进行结算。
三、圈存：是指从持卡人的银行卡账户上划扣充值款，然后在持卡人的校园卡上进行等额充值的操作。

第四条 校园卡分类

校园卡分为教工卡、学生卡、身份卡和临时卡四种。

一、教工卡具有身份认证和电子钱包的功能，供在职教职工、离退休教职工和经学校人事处备案的部门自聘人员使用。
二、学生卡具有身份认证和电子钱包的功能，供在校的本科生、研究生、学位留学生使用。
三、身份卡具有身份认证和电子钱包的功能，供来校交流等人员在校内工作、学习期间使用。

四、临时卡仅具有电子钱包功能，供来校短期工作、进修和务工等人员使用。
第三章  发卡和业务管理机构

第五条 学校网络与信息化中心一卡通管理部为校园卡发卡和业务管理机构。

第六条 一卡通管理部在凌水校区和开发区校区设立校园卡服务大厅，负责所在校区持卡人的服务工作。

第四章  一卡通管理部、持卡人和商户的权利与义务
第七条 一卡通管理部的权利

一、一卡通管理部有权根据学校相关业务部门要求停止校园卡的各项功能。

二、持卡人不遵守本办法，一卡通管理部有权取消持卡人持卡资格，并注销其校园卡。
三、商户不遵守本办法，一卡通管理部有权取消商户资格，并收回相关设备。
第八条 一卡通管理部的义务
一、向持卡人提供如下服务

1. 负责办理持卡人新办卡、补换卡、挂失、解挂、充值等业务，接受持卡人关于交易和账务情况的查询、投诉和更正要求。

2. 向持卡人提供24小时自助语音电话、一卡通网站和校园卡自助终端机的校园卡挂失服务，校园卡服务大厅日常对外服务期间提供挂失服务。
二、向校园一卡通商户提供如下服务
1. 接受校园一卡通商户业务咨询、设备维护、账务查询和更正、服务投诉等要求，定期组织校园一卡通商户操作员进行操作技能培训。
2. 将校园卡刷卡消费或缴费收入定期进行结算。

第九条 校园一卡通持卡人和商户的权利

一、校园一卡通持卡人和商户享有一卡通管理部承诺的各项校园卡服务的权利，有权监督服务质量并对不符服务质量的业务进行投诉。

二、校园一卡通持卡人和商户有权知悉校园一卡通使用功能、使用方法和注意事项等；持卡人有权知悉其校园卡的功能、使用范围、使用方法和注意事项等。

三、校园一卡通持卡人和商户有权要求一卡通管理部及时对不符账务进行查询或改正。

第十条 校园一卡通持卡人和商户的义务

一、持卡人应当向一卡通管理部提供真实的个人信息资料。持卡人的工作单位等个人信息发生变化，应持校园卡到校园卡服务大厅进行业务办理。

二、校园卡仅限持卡人本人使用，不得转让或转借他人。如持卡人将校园卡转让或转借他人，一卡通管理部有权没收或注销该校园卡。
三、校园一卡通商户必须向持卡人提供身份认证或刷卡消费的服务。

四、校园一卡通商户应当按照一卡通管理部要求开立结算账户，提供商户负责人姓名和联系方式，并指定专人负责系统的管理和日常维护。

五、校园一卡通商户和持卡人应当遵守本管理办法的相关管理规定，商户应同时遵守《大连理工大学校园一卡通商户管理规定》。
第五章  收费和计息

第十一条 学生卡和教工卡的初次制卡免费，身份卡、临时卡和补办校园卡需按学校规定的相关标准缴纳工本费。

第十二条 校园卡自发卡之日起一年内，如果无法使用身份认证和电子钱包功能，但卡片表面无明显折痕或裂痕等损坏，经工作人员确认属于卡片芯片自然损坏，可免费更换；如果卡片表面有明显折痕或裂痕等损坏，需要交纳工本费办理新卡。

第十三条 校园卡电子钱包内的资金不计利息，不能取现，除正常离校、离职等原因外，不退余额。

第六章  账户和交易管理

第十四条 师生在校期间，一个学（职工）号只能申办一张校园卡，对应一个校园一卡通账户，该账户注销后不能恢复。

第十五条 持卡人离校前本人或持相关证明的直系亲属应带校园卡和相关证明到校园卡服务大厅办理报退。师生离校后，校园卡不收回，其身份认证和电子钱包功能同时失效。
第十六条 校园卡在安装校园一卡通终端的场所使用其身份认证和电子钱包功能，同时受各子系统使用部门相关规章制度约束。

第十七条 凡使用校园卡进行的交易，均视为持卡人本人所为，各类交易所产生的电子信息记录均为该项交易的有效凭据。一卡通管理部有权将持卡人使用校园卡的收支款项、费用等自动记入其账户。

第十八条 校园卡具有两个密码：卡片消费密码和电子支付密码。凡使用密码进行的各项业务和交易，均视为持卡人本人所为，依据密码等电子信息办理的各类业务和结算交易所产生的电子信息记录均为该项交易的有效凭据。

第十九条 校园卡不得透支。如因技术处理等原因造成透支，一卡通管理部有权向持卡人追索透支款项，并冻结卡片的使用。持卡人在清偿透支款项后，卡片才可正常使用。
第二十条 如学校为方便新生使用校园卡，在校园卡中预存一定金额资金，持卡人应按学校规定按时缴纳预存金额。如持卡人未按时缴纳预存金额，一卡通管理部有权向持卡人追索预存金额，并冻结卡片的使用。持卡人在清偿预存金额后，卡片才可正常使用。

第二十一条 持卡人遗失校园卡后应及时通过各种方式办理挂失。

第二十二条 一卡通管理部对挂失办理前发生的交易不承担任何责任。

第二十三条 持卡人可以使用校园卡自助终端机中银校转账功能、建行网上银行及学校周边建行ATM机和现金充值等途径为校园卡充值。

第七章  附则

第二十四条 校园卡信息只证明持卡人与证件的关联性，不具有劳动关系和人事聘用关系的证明效力。持卡人的劳动关系和人事聘用关系由劳动合同和人事聘用合同决定，校园卡不作为相关证明。
第二十五条 学校可根据实际运行情况对本暂行办法进行完善和修改。

第二十六条 大连理工大学盘锦校区校园卡管理参考本办法执行。
第二十七条 本办法由网络与信息化中心负责解释。
第二十八条 本办法自发文之日起执行。
