附件3：

大连理工大学校园一卡通商户管理办法（暂行）
为加强大连理工大学校园一卡通商户的管理，明确商户的权利、责任和义务，特制定本办法。
第一章  商户的定义
第一条 校园一卡通商户定义
指通过校园一卡通系统进行身份认证及商务活动或实现缴费的单位或实体。每个商户有自己独立的商户账户，并通过该账户进行结算。
第二条 学校内需要通过一卡通进行管理的单位均可向一卡通管理部申请成为校园一卡通的商户。  
第三条 商户的设立
商户需填写《大连理工大学校园一卡通商户设立申请表》，经该商户的管理部门（学部、院系及各职能部门，下同）审核并签字、盖章，经财务处审核并签字、盖章后送至一卡通管理部，一卡通管理部审核通过后按商户类型为商户开设账户。商户和商户管理部门可以是同一单位。商户的管理部门在申请设立商户时须同时指定专人负责商户结算。
第二章  商户的权利和义务
第四条 商户可登录一卡通网站查询自己的经营收入或收费等汇总情况。如有疑义，商户应向管理部门提出核实申请，由管理部门向一卡通管理部提出查询详细流水申请（只提供查询五日前，三个月内发生消费的详细流水）。

第五条 商户管理部门应每月进行账务清算和核查，每次需确认账务无误后方可结账。商户管理部门在对账过程中如有疑义，可向一卡通管理部提交复核申请，一卡通管理部负责与商户管理部门核查账务。

第六条 商户管理部门和商户负责对所使用的相关设备进行保管、保养和维修。
一、在校园一卡通系统运行期间，各类设备由一卡通管理部负责统一调拨使用。各商户管理部门和商户应对设备的完好性负责，并配合一卡通管理部开展资产管理与清查。
二、商户使用的一卡通设备，如发生非人为因素造成的故障和损坏，需和厂商协调维修或更换；属人为因素造成的设备故障和损坏，其维修或更换费用由商户自行承担，学校或商户可根据实际情况向责任人追究法律责任与经济损失。
三、未列入学校一卡通系统统一建设范围的商户，接入一卡通系统所需的各类工程费用、软硬件设备购置、维修或更换费用由商户承担。
第七条 商户应合法经营，维护持卡人利益，并有责任和义务及时、主动、妥善地解决在持卡人消费过程中出现的各种纠纷。
一、持卡人消费时，如发生收费人员多收取费用的情况，应办理退款。
二、当因线路问题等突发原因发生商户重复收费情况时，经查证后，商户应按照学校管理的相关流程进行退款处理。
第八条 商户应遵守一卡通管理部的各项管理规章并按照使用规范进行操作，确保一卡通网络的畅通和所用设备的完好。
一、商户收费人员应按照一卡通终端设备的使用说明和培训要求，正确使用和操作POS机等终端设备，减少人为差错。

二、商户收费人员不得自行为持卡人输入消费密码。
三、在一卡通网络畅通的情况下，商户不得采用脱机形式营业，脱机使用造成的一切后果由商户自行承担。如发生网络故障，应及时报修。
四、由于网络条件所限，不得已脱机使用的商户，应及时通知一卡通管理部并保证每日将交易流水上传至一卡通系统，凡属商户不及时通知或不及时上传交易流水而造成的损失由商户自负，造成持卡人损失，由商户负责赔偿。
五、每个商户应有固定的一卡通设备管理人员，负责每日对一卡通设备进行检查，以便发现问题及时报修，确保所有数据均上传至一卡通系统。
六、商户如违反相关规定，一卡通管理部有权要求商户纠正，商户拒不纠正的，一卡通管理部可追究相关责任并取消该商户使用权。
第三章  商户的撤销和变更
第九条 商户的撤销
商户需填写《大连理工大学校园一卡通商户撤销申请表》，经该商户的管理部门审核并签字、盖章，经财务处审核并签字、盖章后送至一卡通管理部，一卡通管理部审核通过后方可撤销。
第十条 商户的变更
商户变更可能涉及原商户POS机等固定资产的转移或重新调拨、原商户结算、账户撤销及新商户账户设立等事项，因此在发生商户变更时，商户管理部门应先行申请撤销原商户，之后再申请设立新商户。
第十一条 商户申请撤销后，各商户管理部门负责将一卡通设备归还一卡通管理部，由一卡通管理部统一保管，商户进行账务清算后方可离校。如果一卡通设备丢失或人为损坏，需根据资产管理相关规定赔偿。
第四章 附则
第十二条 学校一卡通管理部有责任为商户电子账务保密，同时有义务按学校要求提交商户有关信息和数据。
第十三条 学校可根据实际运行情况对本暂行办法进行完善和修改。

第十四条 大连理工大学盘锦校区校园一卡通商户管理参考本办法执行。
第十五条 本办法由网络与信息化中心负责解释。

第十六条 本办法自发文之日起施行。

大连理工大学校园一卡通商户撤销申请表
	商户名称
	
	商户类型
	□餐饮 □洗浴 
□商店 □其它

	负责人
	
	联系电话
	

	设备类型及数量
	

	工程费用
	
	结算账户
	

	商户详细地址
	

	具体经营

或收费内容
	

	设备归属
	（名称、数量、设备出资方或提供方）
            商户负责人：
                                    年   月   日

	商户管理部门意见
	负责人签字：              印章：  
                                    年   月   日

	（以下由网络与信息化中心填写）

	核定商户名称
	

	设备移交验收情况
	（如终止网络使用、商户结算等）


	审核意见
	经办人：
                                    年   月   日


大连理工大学校园一卡通商户设立申请表

	商户名称
	
	商户类型
	□餐饮 □洗浴 

□商店 □其它

	负责人
	
	联系电话
	

	设备类型及数量
	

	工程费用
	
	结算账户
	

	商户详细地址
	

	具体经营

或收费内容
	

	商户承诺
	1、 遵守学校的规章制度和校园一卡通管理的有关规定、不损害消费者权益。

2、 承担因人为因素损害设备的维修费用。
3、 按约定如需缴纳管理费，应及时缴纳。
商户负责人：

                                    年   月   日

	商户管理部门意见
	负责人签字：              印章： 
                                    年   月   日

	财务处意见
	负责人签字：              印章： 
                                    年   月   日

	网络与信息化中心意见
	负责人签字：              印章： 
                                    年   月   日
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